Options et démarches pour résoudre les situations relationnelles
difficiles ou conflictuelles au CIUSSS de la Capitale-Nationale

Caractére volontaire du processus de
résolution de conflits

ANNEXE 3

Les personnes ont plus ou moins de contrdle
sur le résultat

< Processus volontaire.
Les personnes ont le contréle
sur le résultat

e
Service de la qualité du vie au travail

© Avec assistance du Gestionnaire

vec assistance d'une tierce partie neutre :
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Démarches de résolution collaborative de situations
relationnelles difficiles ou conflictuelles

Processus imposé >

Les personnes n'ont plus le contrdle

sur le résultat

- Plus de temps
- Plus de colits

Librement inspiré de | Eventail des options et des approches pour la résolution des conflits de I'Institut Canadien pour 1a Résolution de Conflits - https://www.cicr-icrc.ca/fr/approach

Procédure no : PR-PO-05-02

Procédure relative a la responsabilisation du personnel dans le maintien d’'un climat de travail sain et humain favorisant la civilité et la collaboration




